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Eğitim 
Yaklaşımımız







TED TALK 
WORKSHOP



ZAMAN
YÖNETİMİ

= 
HAYAT

YÖNETIMI
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SOSYAL STILLER
(RENGARENK)



YÖNETİM
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TELEFONDA
ETKİN

 İLETİŞİM

Beceri Gelişim
Eğitimleri

Ne tür bir iş yaparsak yapalım günümüzde telefon en önemli iletişim araçlarımızın belki de ilki.

Doğru şekilde kullanmamak bu mühendislik harikasını bazen size karşı işleyen bir silah haline 
de dönüşebilir.

Birbirimizi sadece ses tonumuz ve seçtiğimiz kelimeler ile görebildiğimiz bu aracı daha verimli 
kullanmak ve kaliteli iletişim kurmak için bazı becerilerimizin kuvvetlenmesi gerekebilir. Etkin 
dinleme ve ses tonu kullanımı, farklı müşteri tiplerini yönetmenin incelikleri bu eğitim ile 
kazanacaklarınızdan bazıları

Eğitimin Hedefleri
• Telefonda istediklerinizi tam ve doğru ifade 

edebilmeyi
• İletişim kazalarını ortadan kaldırmayı
• Telefonda zor kişileri doğru yönetmeyi

Eğitim Süresi: 1 gün



MÜZAKERE VE
İKNA

BECERİLERİ
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Programda canlı hayatın içinden örneklerle, ikna yaklaşımda tutarlı bir tarz belirlemek yoluyla 
müzakerelerde başarılı olmak ve herkesi her durumda ikna etmenin inceliklerini kavrayarak 
yeni alışkanlıklar edinmek için gerekli beceriler 4 farklı vaka yardımıyla işlenir.

Eğitim Hedefleri
• Herkesi ikna etmek mümkün mü?
• İkna etmek için neden müzakere yaparız?
• Müzakerede 3 temel etken
• İkna stratejileri
• İkna süreçleri
• İknanın psikolojisi
• İkna prensipleri
• Farklı tarzlar
• Altın kurallar

Eğitim Süresi: 2 gün
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Tepecik Yolu Akgören Sk. 
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