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STE Turkey olarak, sizlerin stratejik hedeflerine
ulagsmasi ve surdurulebilir basarida en buyuk
kaynaginiz olan calisanlarinizin gelisimi ve
desteklenmesi 6nceligimizdir.

Bu amac dogrultusunda olusturdugumuz egitim
yolculugu ile yetkinliklerin, becerilerin ve kisisel

gelisimin desteklenmesi, boylece aktarilan bilgilerin
davranisa donusmesi icin gerekli takip sureclerinin
olusturulmasi mumkun olacaktir. ) )
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Egitim \ ’ \ ’
Yaklasimimiz \ \ \ 1

Sirket Strateji ve Hedefleri: Surecin etkinligini ve is sureclerine ne dlcude katki saglayabilecegini
belirleyebilmek icin sirketinizin bu konuda belirli adimlari var mi?
O zaman egitim stratejilerini sirketin hedef ve stratejilerine paralel olarak olusturuyoruz.

Degerlendirme: Oncelikle kurumunuzun yetkinlik modeli temel aliyoruz ve uygulamada
degerlendirilecek her bir yetkinlik icin davranissal gostergeler belirliyoruz. Boylece hangi yetkinlik
alaninda egitim almasi gerektigi belirlenebiliyor, egitim ihtiyaclar analiz edilebiliyoruz.

Mevcut Durum Analizi ve ihtiyacin Belirlenmesi: Egitimin, hangi performans ihtiyacini ¢cozmek
icin kullanilacagini belirlemek ve egitim ihtiya¢ analizi icin U¢ dnemli adimi tespit etmek dnceligimiz.
(Organizasyon Analizi -Calisan / Ogrenen Analizi -Gorev / Hedef Analizi)

icerik Planlanmasi: Belirlenen ihtiyaclar dogrultusunda kurumunuza 6zgl icerikleri sifirdan yaratip
hazirliyoruz. Hazirladigimiz icerikleri yaratici akis ve detaylar ile zenginlestirip ilgili birimlerin gértstne
sunuyoruz.

Gelisim Tasarimi: Egitim icerigi hazirlama ve sunma sureclerimizde belirleyici rol oynuyor.
Teknolojinin sagladig olanaklar ve artan farkindaliklar nedeniyle bilgiye ulasmanin ¢ok kolay oldugu
bir donemde yasiyoruz. En iyiyi yakalamak icin bilgiyi dogru ve musteri odakli harmanlamak ¢cok
daha onemli hale geliyor. Bu nedenle egitim yaklasimimiz, her bir musteri icin “yeniden tasarlamak”
temeline dayaniyor.

Uygulama: Egitim sirasinda interaksiyon, video ve filmler ile glclendirilmis ve workshop
uygulamalariyla gercek hayat ornekleri ile i¢sellestirmeyi saglayan paylasimlari sergiliyoruz. Bunu
egitimin konusu ile baglantil olarak 3 dakikalik videolar, 1 saatlik konferanslar ya da yasayarak
dgrenme becerileri sayesinde gerceklestiriyoruz.

Raporlama: Egitimin etkinligi, isletmenin ve egitilenlerin egitimden sagladiklari faydalari belirlemek
icin belli sonuclarin veya kriterlerin dlcimunu ve bunun icin gerekli streci yonetiyoruz. Raporlar
hazirlayarak, analizleri ilgili birimler ile paylasiyoruz.

Takip: Egitimin konusuna odakli olarak 3 ile 6 ay arsinda belirli araliklar ile kitap 6zetleri, mailing,
link paylasimi, sinavlar, 6devler ve projeler ile davranisa donusmesi icin bizde tasin altina elimizi
koyuyoruz.

Onerme:

Know-How Transferi: Kurumunuza 6zgu hazirlanmis egitim sureclerinin dncesi, sirasi ve sonrasi igin
tum bilgi ve tecrubemizi i¢ streclerinize entegre ederek bunu sizlere transfer ediyoruz. Boylece olasi
ihtiyaclarini yonetip ¢6zume ulastirmaniza destek veriyoruz.
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TED TALK
WORKSHOP I @

TED.com konusmalarinin neden dunyada en ¢ok izlenen sunumlar oldugunu dtusundunuz
mu? Sadece futuristik konusmalar ve Unlt konusmacilar degil, hi¢ bilinmeyen insanlarin
sunumlari milyonlara ulasabiliyor. 18 dakika ile sinirlandiriimis, mukemmel bir sunumun tum
ozelliklerini barindiran bu konusmalari sizin icin analiz ettik ve bir workshop haline getirdik.

Bu workshop, 2 gun boyunca; ¥ si teorik %2 si katihmcilarin kendi sunumlarini yapip, birebir
geri bildirim alacagi sekilde, TED Talks etkisi hedeflenerek duzenlendi.

Egitim Hedefleri:

* Sahne becerilerini 6grenmek

* Sunumlarda kalite standardini yUkseltmek

» Sunumlari zaman kisitlamasina ragmen carpici
hale getirmek

» Sunum tekniklerini Turkiye ve dunyanin en

iyilerinden 6grenmek
» Teorik egitimi gercek zamanli olarak hayata B III
gecirmek

al

-

Egitim Suresi: 2 gun. oD

Beceri Gelisim

Egitimleri




ZAMAN
YONETIMi

HAYAT
YONETIMI

Hedeflerimize ulasma konusunda kritik 5neme sahip olan en kit kaynagimiz zaman.
Dagitimi adil olarak yapilan bu kaynaga hepimiz esit surelerde sahibiz; ancak farkli sekillerde
kullaniyoruz.

“Zamani yoneten yasami yonetir” temel prensibi ile yasamsal tim alana yayilan bir strec olan
zaman yonetimi artik hepimiz i¢cin vazgecilmez ve en temel prensiplerden biri

interaktif ve kisinin kendine ayna tuttugu bu egitimde, bireyler zaman yonetmeyi tim
boyutlari ile kavrarken, basari ve mutlulugu sadece is yasamlari ile sinirli kalmayacak sekilde
tum yasamlarina tastyabilecek gerceklerle bir kez daha yuzleseceklerdir.

Egitimin Hedefleri:

+ Zaman ve Yasam dengesini kurmak

+ Zamanin nasll kullanildigini bilmek / kesfetmek
+ Kendini iyi yonetmeyi planlamak / 6z —disiplin

Egitim Suresi: 1 gun
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SOSYAL STILLER
(RENGARENK)

Hepimizin bir davranis konfor alani var. Hepimiz goruslerimizi ifade ederken ya da
duygularimizi yansitirken farkli sinyaller veriyoruz ve bu sinyaller ile belirli yanlis anlamalara
anlasiimalara maruz kalabiliyoruz.

Iste bunu yonetmek ve degistirmek icin sihirli bir degnek.

iyi anlamanizi ve daha verimli iliskiler kurmanizi saglar. Bu egitim ile 12 temel davranis
parametresi cercevesinde davranislari gozlemleme becerisi kazanacaksiniz. Anlamlandirarak
daha verimli iletisim kurabilmek icin gerekli olan stratejilerinizi hayata gecirirsiniz

Egitimin Hedefleri
* Kisisel farkindalik
- Algl yonetimi
» Verilen sinyallerin anlami ve buna uygun
ipuclari .IIII
* Nasil esneklik sergilenecegi becerileri

al

Egitim Suresi: 1 gun oD

Beceri Gelisim

Egitimleri
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YONETIM
BECERILERI
(MAESTRO)

\

Yonetim pozisyonuna yeni atandiniz. Tebrikler!

o’

Artik yeni bir beceri seti gelistirmeniz ve yeni arag ve teknikler kusanmaniz gereken
zamandasiniz.

Bunlar size, organizasyon, motivasyon, efektif delegasyon, liderlik, calisan gelisimi ve etkili
iletisim gibi temel yonetim fonksiyonlarinda yardimci olacak becerilerdir. Bu egitim ile bu
becerileri kazaniyor olacaksiniz

Egitim Hedefleri

« Zihinsel hazirlik icin gerekli olan akil defteri

* Gereksinim duyulacak yonetsel kavramlarin i¢sellestiriimesi

+ Disiplini etkin bir sekilde nasil yoneteceginize dair kritik ydnetim becerilerini aktarmak

Egitim Suresi: 1 gun
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TELEFONDA
ETKIN
ILETISIM

Ne tUr bir is yaparsak yapalim ginumuzde telefon en énemli iletisim araclarimizin belki de ilki.

Dogru sekilde kullanmamak bu mthendislik harikasini bazen size karsi isleyen bir silah haline
de donusebilir.

Birbirimizi sadece ses tonumuz ve sectigimiz kelimeler ile gorebildigimiz bu araci daha verimli
kullanmak ve kaliteli iletisim kurmak icin bazi becerilerimizin kuvwvetlenmesi gerekebilir. Etkin
dinleme ve ses tonu kullanimi, farkli musteri tiplerini ydonetmenin incelikleri bu egitim ile
kazanacaklarinizdan bazilari

Egitimin Hedefleri

* Telefonda istediklerinizi tam ve dogru ifade
edebilmeyi

+ lletisim kazalarini ortadan kaldirmay;

* Telefonda zor kisileri dogru yonetmeyi I
il

al

-~

Egitim Suresi: 1 gun

Beceri Gelisim

Egitimleri




MUZAKERE VE

\ l IKNA

BECERILERI

o’

Programda canli hayatin icinden drneklerle, ikna yaklasimda tutarli bir tarz belirlemek yoluyla
muzakerelerde basarili olmak ve herkesi her durumda ikna etmenin inceliklerini kavrayarak
yeni aliskanliklar edinmek icin gerekli beceriler 4 farkli vaka yardimiyla islenir.

Egitim Hedefleri

* Herkesi ikna etmek mumkun mua?

+ [kna etmek icin neden muzakere yapariz?
* MUzakerede 3 temel etken

+ ikna stratejileri

+ Ikna strecleri

+ iknanin psikolojisi

+ ikna prensipleri

« Farkli tarzlar

+ Altin kurallar

Egitim Suresi: 2 gun
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¢cOzUM
MERKEZLI
SATIS MODELI

Bolge satis sorumlularinin hedeflerine ulasmalarini saglamak Uzere kalici davranis
degisiklikleri edinmeleri ve kazanmis olduklari bilgi ve becerileri hayata gecirmeleri.

Bunu yaparken Musterilerimiz kim? En iyi nasil bir yaklasim sergileriz? Musteri deger haritasi
nasil hazirlanir? Satis motivasyonu nasil analiz edilir? Onlara uygun ve ozel nasil ¢cozumler
Uretebilir ve bunlari Grtnlerimizle birlestirebiliriz? Satis artikilasyonu ve yol haritasi icin neler
gereklidir? Sorularina yanit vermek ve surecin basindan itibaren ilgiyi toplamak, etkin sorular
sormak ve gercek katkiya ulasmayi saglamak.

Egitimin Hedefleri

* Musteri ile iletisime daha iyi hazirlanmak ve takip etmek icin bireysel ve ekip
sorumluluklarini daha iyi anlamak

» Zorluklari & basarilari paylasmak icin ortak dil

yaratmak
* Yeni bilgiler ve beceriler 0grenerek, bildiklerini

tazeleyip ve pekistirmek .IIII il
* Satisa giderken 6z glvenleri yukseltmek - J

* Satis hedeflerine ulasmalarina katki saglamak

+ Is sonuclarina ulasmasi kolaylasacak oD
+ MUsteri iliskileri glclenecek @@
- Sirket ici iletisim gelisecek

Egitim Suresi: 2 gun

Beceri Gelisim

Egitimleri




YUKSEK
PERFORMANSLI
TAKIM
OLABILMEK

Sirket bunyesindeki departmanlar arasi ve departmanlar ici iletisimin kuvvetlendirilmesi,
takim ruhunun olusturulmasi ve ortak karar alma becerilerinin gelistirilmesidir.

Egitim bitiminde katiimcilar ic mUsteri olarak birbirlerini yorumlamayi ve gereksinimlerini
karsilamayi 6grenecekler, ortak karar alma sureclerinde verim artirici teknikleri 6grenecekler,
is bolumu icin kisilik 6zelliklerini teshis etmeyi 6grenecek, takim oyununda kendi gtc¢lt ve
gucsuz yonlerini saptayacaklar, baskalarinda teshis ettikleri 6zelliklerden takimi motive etme
ve iletisim kurma sirasinda yararlanmayi 6greneceklerdir.

Egitimin Hedefleri

+ Basarili Takim Olmanin Temelleri

+ Performansli takim olma recetesi

* Sinerji refleksi gelistirme

+ Potansiyelden performansa yolculuk

Egitim Suresi: 1 gun




¢cOzUM
MERKEZLI
SATIS MODELI

Satis sorumlularinin hedeflerine ulasmalarini saglamak Uzere kalici davranis degisiklikleri edinmeleri ve kazanmis
olduklarr bilgi ve becerileri hayata gecirmeleri.

Bunu yaparken Musterilerimiz kim? MUsteri gdzUnden deger haritamiz nedir? En iyi nasil bir yaklasim sergileriz?
Onlara uygun ve 6zel nasil coztmler Uretebilir ve bunlari Grinlerimizle birlestirebiliriz? Nasil fark yaratiriz?
Sorularina yanit vermek ve surecin basindan itibaren satil motivasyonu olusturmak, etkin sorular sormak ve gercek
katkiya ulasmayi saglamak

Egitim sonu elde edilecek faydalar:
Satis Sorumlulari;

Musteri ile iletisime daha iyi hazirlanmak ve takip etmek icin bireysel ve ekip sorumluluklarini daha iyi anlamak.
Zorluklan & basarilart paylasmak icin ortak dil yaratmak.

Yeni bilgiler ve beceriler 6grenerek, bildiklerini tazeleyip ve pekistirmek

Sonuca giderken 6zglvenleri yukseltmek

Satis hedeflerine ulasmalarina katki saglamak

Sirket;
Is sonuclarina ulasmasi kolaylasacak
Musteri iliskileri glclenecek

-+ Sirketici iletisim gelisecek

Egitim icerigi:
+ Degisen dunya gercegi-Beklentiler + Etkiyaratma
Musteri kimdir? Ne kadar anliyorsunuz onu? + ltirazlarla basa ¢ikma
+ Sosyal stiller - Zor kisileri ydnetmek
Musteri deger haritasi ¢lkarmak + Satisi sonlandirma
Deger onermesi + Basarnli satis icin oneriler
Magazacilikta mukemmel hizmetin sirlari + Satis Sorumlusunun gunlagu; Kendini yonetme
Perakende saticisi igin satis stratejileri
+ Satigin asamalari Egitim Suresi: 2 gln

- Satis motivasyon cumleleri
Oyunu tersten kurmak Avantajdan ozellige
Ihtiyag tespiti, ¢dzum sunma.

Beceri Gelisim

Egitimleri




YUKSEK
PERFORMANSLI
TAKIM
OLABILMEK

Sirket bunyesindeki departmanlar arasi ve departmanlar ici iletisimin kuvvetlendirilmesi,
takim ruhunun olusturulmasi ve ortak karar alma becerilerinin gelistirilmesidir.

Egitim bitiminde katiimcilar ic mUsteri olarak birbirlerini yorumlamayi ve gereksinimlerini
karsilamayi 6grenecekler, ortak karar alma sureclerinde verim artirici teknikleri 6grenecekler,
is bolumu icin kisilik 6zelliklerini teshis etmeyi 6grenecek, takim oyununda kendi gtc¢lt ve
gucsuz yonlerini saptayacaklar, baskalarinda teshis ettikleri 6zelliklerden takimi motive etme
ve iletisim kurma sirasinda yararlanmayi 6greneceklerdir.

Egitimin Hedefleri

+ Basarili Takim Olmanin Temelleri

+ Performansli takim olma recetesi

* Sinerji refleksi gelistirme

+ Potansiyelden performansa yolculuk

Egitim Suresi: 1 gun
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HIKAYELESTIRME
(IS FIKRINIZI KABUL
ETTIRMENIN
IPUCLARY)

v

s hayatindaki her sey, bir fikri ‘satmak’ ile ilgili. 21. yy'da, bilgi kirliligi icinde iyi anlatilamayan
fikirler icerigi iyi olsa da kabul gormuyor. Her fikrin kendi ‘hikayesini’ ¢cikartranin yontemlerini
anlatan bu egitim sonunda, katiimcilar sunumlarini sadece etkili bir sekilde degil, Hollywood
filmlerindeki gibi hikayelestirecek ve akillarda kalabilecekler...

Egitim Hedefleri

+ Is fikrinizi her durum ve anda dogru anlatabilmek

* Anlasilabilir, cazip ve ilgi cekici hale getirmek

» Konu icerigi fark etmeksizin akilda kalici olmak

* Hedeflerin daha net belirlenmesini ve kabul gdrmesini saglamak

Egitim Suresi: 1 gun

Yetkinlik Gelisim

Egitimleri




KENDI
SLOGANINI
YARAT
(KISISEL MARKA VE
NETWORK
YONETIMI)

v

"Ayinesi istir kisinin lafa bakilmaz” s6zu kismen dogrulugunu koruyor. Zaman, islerini sadece
ivi yapanlarin degil, yaptiklari islerin pazarlamasinin yani sira, kisisel markalarini da iyi
pazarlayanlarin zamani...

Steve Jobs, Richard Branson gibi pazarlama dehalarinin, temsil ettikleri firmalarin yani sira,
kisisel imajlari ve sahsi cevrelerini kullanarak alanlarinda 1 numara olmalarinin sirlarini, is
hayatinda basarili olabilmek icin sadece sizin degil, dogru cevrenin de dnemini goreceginiz
bu egitim sonunda, kendi sloganinizi yaratabileceginiz ‘sahsi markaniz’ olacak!

Egitim Hedefleri

* Kisisel network'nuz ile etki alaninizi genisletmek

+ is & Ozel yasami bir arada uyum icerisinde yUrutip, islerinizi kolaylastirmak
+ lletisim becerilerini 21. yy gore gelistirmek

* Youtility: Yakin cevremize fayda saglamak ve karsiliginda fayda elde etmek.

Egitim Suresi: 1 gun

al || |als
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ISBITIRICILIK
(UYGULAMA DISIPLINI
KULTURU)

BuyUk hedefler, koklu stratejiler, yapilmasi icin karar alinan inisiyatifler...

Eger uygulama disiplini ile hayata geciriimezse, sirketler icin sadece zaman ve para kaybi
degil, calisanlar icin de cok dnemli bir motivasyon kaybi oluyor.

En az vizyonerlik kadar onemli olan, dunya ve Turkiye'deki tum basarili sirket ve yoneticilerin
baskasina delege edemeyecegi tek 6zellik: Is bitiricilik ya da baska bir deyisle, ‘Uygulama
Disiplini'...

Ancak, uygulama disiplini sadece kisinin kendisinde mevcut ise, sonuglar sirkete sirayet
etmiyor demektir. Uygulama disiplinine sahip olmanin yani sira, bu aliskanligl sirket geneline
yaymak da her yoneticinin birinci gorevidir...

Egitim Hedefleri

» Stratejilerin dogru anlasiimasini saglayip, hayata
gecirmek

» Sirket genelinde ve bireysel bazda uygulama
disiplinini yerlestirmek

* Delegasyon, is takibi ve geri bildirimi dogru .I II
kavramak ve uygulamak

>

* Yonetici adaylarini etkin yonetici olmaya, -
yoneticileri de ilham veren lider olmaya [25:) :
hazirlamak. @@ -

» Dis faktorlerden bagimsiz olarak sonuclari elde
etmek ve bunu surdurulebilir hale getirmek.

Egitim Suresi: 1 gun

Yetkinlik Gelisim

Egitimleri




ACCOUNTABILITY
(IS HAYATINDA
OZSORUMLULUK)

!

Ozellikle degisim zamanlarinda bas gésteren; ‘benim sorumlulugumda degil’ veya ‘onun sucu
gibi davranislarla, calisma ortaminda verimlilik dusebilir. Bu sure¢ eger dogru yonetilmez

ve uzun surerse, calisanlarda ‘kurban’ psikolojisi bas gosterir ve sirketin buytmesinin
durmasina kadar giden ¢ok ciddi sorunlar bas gosterebilir.

s hayatinda 6z sorumluluk egitimimiz, ekip yoneten liderler ve kendi isinin lideri olan
calisanlar icin iki farkli versiyonu kapsiyor. Yonetici modulunde, ekibin bu sorumluluk bilincini
nasil kultlr haline getireceginin yontemleri anlatilirken, ¢calisan modultnde, kisinin nasil
kendi isinin lideri olmasi gerektigi anlatiliyor.

Egitim Hedefleri

* Suclama kulttrinden siyrilip, sorumluluk almayr aliskanlik haline getirmek

+ Oz Prensipleri 1siginda, sirketteki her davranisi sorumlu hale getirmek

* Yetkilendirme ve sorumluluk kavramlarini somutlastirip, ¢calisanlarin kendi isinin lideri
olmasini saglamak

* GOr- sahiplen- ¢c6z-yap modeli ile
hedeflere ulasmay sistematiklestirmek

Egitim Suresi: 1 gun

al || |als
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ILETiSIM VE
CATISMA
YONETIMI
(DIPLOMAT)

21. Yazyln iletisim ¢agl olarak adlandiran uzmanlara gore, her turlt bilgiye ulasmanin
cok kolaylastigi bir dunyada, artik fark yaratmak icin iletisim becerilerini gelistirmenin, iliski
yonetiminde duygusal zekanin énemi tartisiimaz oldu.

Kendimizi net ifade etmek, dogru anlasiimak ve dogru anlamak en 6nemli sanatlardan biri.

Peki; catisma yasadigimiz ortamlari nasil yonetmeliyiz? isbirligi ya da uyum saglama her
zaman mumkun mu?

TUm bu sorularin yaniti bulacaginiz bu egitim ile

Egitim Hedefleri
» Konusma sureclerini, dilin glicinu ve ikna
tekniklerini iyi kullanarak iletisim becerilerini
surekli gelistirmek
» Catisma durumunda kendi fikirlerimizi uzlasarak,
yonlendirerek ifade etmek icin pratik yollari .I II
kesfetmek mumkun

Egitim Suresi: 1 gun [2+]

Yetkinlik Gelisim "‘

Egitimleri

>
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8 ADIMDA

‘: COACHING
‘O

Bu programin amaci liderlere daha iyi iliski kurmalari ve etkili kocluk gortsmeleri
gerceklestirmeleri icin gerekli olan yetkinlikleri kazandirmaktir. Bu program kocluk strecinde
var olan yaklasimlar bakis acisi beceri ve yetkinlikleri kapsamli olarak ele almaktadir.

Ayrica yoneticilik kocluk karsilastirmasi ve ne zaman hangisinin kullanilacagina yonelik bir
rehber sunmaktadir. ilag sektoriinde gecerli olan yetenekler ve calisanin motivasyonu
Uzerine kurulmus bir yonetim analiz tablosu ile de yonetim becerilerine farkli bir bakis agisi
saglamayi ogretmeyi amaclamaktadir.

Egitim Hedefleri

* Yonetim haritasi

* Koc¢lugu destekleyen beceriler
* Objektif olmak/on yargi/gdzlem
* Kocluk yaklasimi

* Kocluk bakis acisi gelistirmek

* 8 adim merdiveni

* Farkindaliga odaklanma

* Kocluk ve degisim

* Geri bildirim ve kocluk

« Takdir

Egitim Suresi: 1 veya 2 gln
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DUSUK
PERFORMANS
YONETIMI

Hem ¢alisanin gelisim yolculuguna dogru yaklasim sergiletmek hem de her turlt gorusmesini
etkin bir sekilde yonetmek, rahat bir iletisim ortaminda ge¢mesini saglamak ve verimli
sonuclar elde etmek icin etkin geri bildirim verme yollarini 6grenerek degisim saglamak,
gelisimi strekli kilmak ve motivasyonu yuksek, var olan potansiyelini ortaya koymaya gonullt
calisanlardan olusan uyumlu bir calisma ortami yaratmaktir.

Boylece is sureclerini iyilestirmek, performansi arttirmak ve pozitif iliskileri kuvvetlendirmek
mumkun olacaktir.

Egitim Hedefleri

+ Gorusme prensipleri

+ Etkin Geri bildirim tanimi ve dnemi

+ Etkin geri bildirim adimlari

» Performansi etkileyen faktdrler modeli ve geri

bildirim
* Degerlendirme: geri bildirim .I II -
+ Performans gorusmesindeki olasi hatalar ve J
sonugclar :
* Durum oOzeti [2+]
+ Firsatlar & Takip @@ -
Egitim Suresi: 1 gun . -

Yetkinlik Gelisim

Egitimleri




STRATEJIK
DUSUNCE ve
DOGRU KARAR
ALMA

Rekabet nedeniyle stratejik dusunebilme ve bunun arkasindan dogru karar alabilme giderek
artan bir sekilde hayatiyet kazaniyor. Bu nedenle sizlerle bu egitim bashginin bazi unsurlarini
asagida Ozet olarak paylasmak isteriz;

» Stratejik dusunme bir yonetici olarak En hizli, En dogru, En iyi karari verebilmenizi saglayan,
kullandikca gelisen, pekisen bir beceridir. Bu becerinin dustinmeden kullanilabilmesi icin,
stratejik karar vermenin bir metodoloji (Surec¢)oldugu gercegini aklimizda tutmaliyiz

» Stratejik karar verme surecinin 6 adimini dogru hamleleri uygulayarak hayata gecirmek
kritik.

+ Stratejik DUsUnme sanatinin is hayatindaki kullanilabilirligini saglamak ise oyun teorileriyle
gerceklesmekte.

Egitim Hedefleri
* Ardisik-Es zamanli” stratejiler uygulama
» Stratejik dusunme, strateji gelistirme ve strateji uygulama
+ Sirketin gelecekte nasil basarili olabilecegine

iliskin genel fikrin” hayata gecirilmesi

Egitim Suresi: 1 gun

al || |als
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iS BiLGisi
KiSiSEL G
EGITIMLE
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21.YY CALISANI

OLMAK
(DEGISIM YONETIMI)

Degisim, kurumunuzun basina gelebilecek en iyi sey olabilir. Ya da en kotu...

Degisim, dogru yonetilemezse degisim ciddi verim kayiplarina ve kurumunuzun
zayiflamasina yol acabilir. O nedenle tum c¢alisanlarinizin degisimler ‘bas edebilme’ ve her
degisimi yepyeni kazanclara donustirme konusunda donanimli kilmalisiniz.

Bu egitimin ana amaci katiimcilarin degisen is ortamini benimseyerek kendi davranis ve

is performanslarini yonlendirmelerine yardimci olmak ve ayni zamanda onlara degisen is
piyasasinin gerceklerini gostererek,

katiimailarin Dogru Is Aliskanliklarini 6grenip guinliik yasamlarina entegre etmelerini, enerji
ve Uretkenliklerinin en Uste ¢ikariimalarini saglamak ve kendi performanslarini ydonetmenin
yollarini gostermektir...

Egitim Hedefleri
- Verimlilik ile etkinlik arasindaki farklarin net olarak
anlasiimasi .IIII
- Surdurulebilir, dlculebilir hedeflere odaklanma
* Profesyonel hayatta is-iliski yonetiminin
inceliklerini 6grenmek oD
* Motivasyonun dis faktorler (degisim) ile degil, icsel @@
olarak yuksek tutulmasi

Egitim Suresi: 1 gun

is Bilgisi ve Kisisel e |
Gelisim Egitimleri

>




Stres, cok duydugumuz, hepimizin hayati boyunca karsilastigi bir durumdur. Cevreyle
uyumumuz bozar ve kapasitemizi zora sokabilir. Oysa ki stres iyi yonetildiginde basari getirir,
Aslinda stres enerji kaynagimizdir. Aman dikkat! Ne onun asirisi ile yapabiliriz, ne de ondan
tamamiyla kurtulabiliriz.

4

Oysa bunu eglenerek yonetmek mumkun.

STRES
YONETIMI -
KiM KORKAR

STRESTEN ?
(ENERJINI
YUKSELT)

Iste bu egitimde basit, glinltk yasamin icinde kolaylikla uygulanabilir bazi teknikler ile

zihnimizin daha net ve dingin olmasi icin bazi ipuclarini paylasiyoruz

Egitim Hedefleri

» Stres duzeyini kontrol altinda tutmak

* Bedenin streslerle daha kolay bas edebilmesi
+ Teknikleri kullanma becerilerini arttirmak

* Yasam Kalitesini attirmaya yardimcr olmak

Egitim Suresi: 1 gun

al || |als
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KOGLUK VE
PERFORMANS
YONETIMi

Kocgluk, insanlarin icindeki potansiyelin, anlamli ve 6nemli amaclara ulasmak icin ortaya
cikmasini kolaylastirmaktir.

Eger iyi bir ko¢ olma yolunda iseniz ¢alisaninizin motivasyon ve yetkinlik duzeyine gore dogru
aksiyon planlari ile gelisim yolculuklarina eslik edersiniz Kimi zaman yolu tarif ederek

Kimi zaman alternatif yolu gosterirken

Kimi zaman birlikte yolu arayarak

Kimiz zamanda kendi yolunu yaratmasina malzeme sunarak

Bu egitim ile kurum stratejileri dogrultusunda kurum c¢alisanlarinin performanslarini
degerlendirerek yonetmek icin kocluk anlayisini temel alan sistemleri gelistirmek mumkun
olacaktir.

Egitim Hedefleri
* Kisisel kesif yolculugu yapmak

* Bireylerin liderlik ve kocluk becerileri konusunda
farkindalik kazanmak .IIII -

» Performans Yonetiminin kurum icerisinde, J
kurumun uzun ve kisa vadeli hedeflerini — = - I
destekleyecek sekilde benimsenmesi icin oD - -
farkindalik o9 -

Egitim Suresi: 2 gun . -

is Bilgisi ve Kisisel e
Gelisim Egitimleri
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YENI NESIL
LIDERLIK

“Vizyon sahibi, calisanlarr atesleyici, ayni zamanda da disiplinli ve uygulama detaylarina 6nem
veren liderler olmadan basari gelmez. Sirketlerin buytme hirslari liderlerinin btyume hirslari
ile dogru orantilidir. BuyUme, strateji gelistirebilen ve bu stratejileri yilmadan uygulayan,
uygulatan liderlerle gerceklesir.” Programda yeni ¢agin liderlik ozellikleri katimcilari zorlayan
uygulamalar ile isleniyor.

Bu Workshop'ta katiimcilar dnce 180° veya 36C Liderlik testinde kendilerinin nasil algilandigi
ile yuzlesiyor. Sonrasinda yeni nesil liderlik yaklasimlarini iyilestirecek bir yol haritasi
ediniyorlar.

Egitim Hedefleri
* Kisisel Liderlik indeksi anlamak

+ Kisisel yeterlilik degerlendirmesi

* Gelecek vizyonunu ¢izmek ve paylasmak
* Rol model olmak

+ Isleri bitirmek

+ Etkin insan yonetimi

Egitim Suresi: 2 gin

al || |als
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MUSTERi
MERKEZLI
HIiZMET

Bir kurumda herkesin yaptigi is musteri ile ilgilidir. Kurumun kapisindan en Ust yoneticisine
bu bilincin kazandirimadigl sirketler bunun bedelini aci deneyimlerle 6demektedirler.
Empati kurar, kendinizi musteri gibi hisseder, istek ve intiyaclarinin neler olabilecegini
animsarsaniz sizden beklenen zorlu gérevin bilincine varmis olursunuz. Program degisen
tuketici egilimlerini, bu ortamda beklentilerin Uzerinde hizmet vermenin ve farkli bir deneyim
yasatmanin ilkelerini ve yontemlerini paylasmaktadir.

Egitim Hedefleri

* Bildigimiz mUsterinin sonu

* Yeni trendler ve buna hizmet eden yetkinlikler
+ MUsteri profesyoneli degerlendirme testi

+ MUsterinin dustnce ve hislerini anlamak

* Deneyime odaklanmak

* MUsteriye 6zel yaklasim gelistirmek

Egitim Suresi: 1 gun .IIII o

>

is Bilgisi ve Kisisel e
Gelisim Egitimleri
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KEY ACCOUNT
MANAGEMENT

4

Tam entegrasyon ve buyUk musterilerin memnuniyeti ve yonetimi ancak: Kurumsal
musterilerin ve ‘Buyuk Musteri'nin davranis bicimlerini, onceliklerini anlamanizla
gerceklestirilir. Program buyuk musteriler ile fillerin benzerliklerini bir metafor olarak
kullanarak katiimcilarin buyuk musterilerini anlamalarini ve sonrasinda 6zel satis politikalari
ve pazarlama yontemleri gelistirebilir yeni hizmetler sunabilir hale gelmelerine destek
olmaktadir...

Egitim Hedefleri

* Hangi musteriler btyuk musteri?

* Bu musterileri yonetebilecek yetkinligimiz var mi?

* 4 Eksen analizi (Sektor/Teknoloji/Rekabet/Musteriler)

* Bu musterilerimize, Urtun/hizmet satmanin dtesinde nasil deger yaratabiliriz?
* Eylem plani

Egitim Suresi: 1 veya 2 gln
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FINANS DISI
YONETICILER
ICIN FINANS

Mali konularda yeterli bilgi ve tecrtbe sahibi olmayan is adami, yonetici ve yonetici adaylarini
mali terminoloji ile tanistirmak, onlara temel mali tablolari tanitmak, mali tablo analizi,
calisma sermayesi yonetimi, risk ve risk analizi, mali planlama, butce ve denetim konularinda

ana hatlariyla onlari bilgilendirmektir.

Program ayrica katihmcilara kendi yaptiklari islerin mali tablolar Gzerindeki etkisini de
gostererek kar odakliliklarini ve is adami bakis acilarini gelistirmeyi hedeflemektedir.

Egitim Hedefleri

» Ticari isletme ve para;

+ Isletmelerde finansman biriminin islevleri;

» Temel Muhasebe llke ve Kavramlari

+ Isletmenin mali yapisi:

- imkanlari en iyi sekilde kullaniyor muyuz?:

* Finansman ihtiyacinin énceden belirlenmesi ve
temini;

* Ne zaman para gerekecek?

* Ne kadar para gerekecek?

* Nereden temin etmeli?

* Saglikli ve dengeli buyume.

» Sorularin yanitlanmasi, 6zet ve kapanis

Egitim Suresi: 2 gun

is Bilgisi ve Kisisel
Gelisim Egitimleri
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DUYGUSAL ZEKA

4

Duygusal Zeka “Kisinin kendi duygularini anlamasi, baskalarinin duygularina empati
beslemesi, duygularini yasami zenginlestirecek bicimde duzenleyebilmesi yetisi” olarak
tanimlamislardir. Tanimlardan da anlasildigi gibi duygusal zeka insan iliskilerimizi
kolaylastiran, sosyallesmemizi hizlandiran bir faktordur.

Bu egitim ile Degisim ve rekabetin yogun oldugu sektorumuzde, kendinizi daha iyi taniyarak
is ve 0zel yasaminizda bir adim oteye gecmenize Duygusal zekanizi pratik yontemlerle
gelistirerek, iletisiminizi gl¢lendirmenizi, performansinizi ve yasam kalitenizi arttirmaniza
destek olmaktir.

Egitim Hedefleri

* Kendini tanimak

+ Kendi kendini ayarlamak

* Kendini kontrol

* Motivasyon

* Basari durtusu

» Baskalarinin fikir ve duygulariyla ilgilenme

* Baskalarini anlamak: Baskalarinin duygularini
ve bakis acilarini hissetmek ve
onlarin kaygilarr ile aktif olarak
ilgilenmek- Saglikli ve dengeli
buytme.

* Baskalarini gelistirmek

Egitim Suresi: 1 veya 2 gun
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HEDEFE
YONELIK
MULAKAT

TEKNIKLERI

Hedefe Yonelik Secim Sistemi ile gerceklestirilen gorusmelerde, hedef pozisyonun ait oldugu
is ailesi yetkinlikleri icin tanimlanmis olan davranis gostergeleri adaylarin daha dnceki egitim
veya is hayatlarinda karsilastiklar durumlar ve bu durumlarda sergiledikleri davranislar analiz
edilerek degerlendirilmektedir.

Boylece her bir yetkinlik, yetkinlik sozIGgunde tanimlanan davranis gostergeleri ile ilgili
durum/gorev (situation/task), aksiyon (action) ve sonug (result) verilerinin toplandigi bir
mulakat teknigi ile (STAR Teknigi) birden bese kadar giden bir skalada 6lcimlenecektir.

Bu egitim sadece ise alim strecinde degil mevcut ¢alisanlarin degerlendiriimesinde de etkin
olarak kullanilan bir tekniktir.

Egitim Hedefleri
+ BUtUn anahtar pozisyonlar icin gerekli olan
yetkinliklerin gdden gecirilmesine, eger tanimli

degilse tanimlanmasina
*+ Daha dogru secim kararlarr icin mulakat .III

becerilerinin ve gorusmecilerin kendilerine olan

guvenlerinin gelistiriimesinde, pEEEm
* Secim surecinin verimliliginin ve etkinliginin oD -

artirlmasinda yardimci olur. @@ -
Egitim Suresi: 2 gun . _

is Bilgisi ve Kisisel e |
Gelisim Egitimleri
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EGITIMCININ
EGITIMI

Egitim sirasinda aktarilacak bilginin etkin ve verimli sekilde iletilmesi saglayacak teknik
yaklasim ve felsefe gelistirmek hedeflenmektedir

Akis sirasinda egitim icin planlama ve hazirlik strecleri, egitim uygulama yontemleri, basarili
bir sunus icin uygulanacak farkli stiller, zinin haritasi kullanmak interaktif bicimde ele
alinacaktir.

Egitim Hedefleri

« Egitim programi hazirligi ve egitim yonteminin sec¢imi

* Arag-gerec ve 6n hazirhk

+ Egitime hazirlik: Amag, yontem, katilimcilar, program, sohbet, yapi, platform becerileri

* Basaril egitimin 3 temel tasi: Goster, yaptir, planlat

+ Egitimde iletisim:

- Sunus

» Dikkati canli tutacak yontemler

+ Egitimcinin, karsilasacagi tehlike ve tuzaklar ve
bunlarla bas etme yontemleri

Egitim Suresi: 2 gun
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ETKILI
SUNUM
BECERILERI

Etkili sunum becerileri bugliniin profesyonelleri icin cok énemli. insanlari (musteriler,
tedarikciler, yoneticiler, astlar, ortaklar) yeni fikirler konusunda harekete gecirebilmek icin
etkin sunum becerileri sart.

Program, katiimcilari sunum oncesinde, sirasinda ve sonrasinda yapiimasi gerekenleri
tanistiracak ve onlara ikiser kez gercek sunumlar yaparak pratik olarak kendilerini gelistirme
firsatini saglayacaktir.

Egitim Hedefleri

- Katihmailarin, ¢evrelerindekileri ikna eden, saygl ve glven uyandiran sunuslar yapma
yeteneklerini gelistirmek

* Sahne korkusunun ortadan kaldiriimasi ve dogru tekniklerle etkileyici sunumlar yapabilmek

» Belleklerden uzun sure silinmeyecek bir sunusun catisini olusturacak yontem ve araclari
sunmak

» Etkili bir sunus yapmanin anahtari olan iletisim becerilerini kazandirmak

+ Katihmailarin kendi dogal yeteneklerini ortaya
cikarmalarini saglamak

* Dinleyicilerin ilgisini en Ust seviyede tutabilmek i¢in IIII
gerekli teknikleri kullanmalarini saglamak N

» Dinleyicilerin beklentilerine cevap verecek sunusun
catisini kurmak o0

+ Beden dilini daha iyi kullanmak ve ses kalitesini @@
artirmanin tekniklerini aktarmak

» Etkili soru cevap teknikleri konusunda bilgi vermek

Egitim Suresi: 2 gun

is Bilgisi ve Kisisel e
Gelisim Egitimleri
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