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O Hakkimizda

STE olarak 20 yilr askin egitim & gelisim ve ig iletisim tecrtibemizi, mUsterilerimizin ihtiyaglarina aktarirken
tim calismalarimizi Once stratejiden baslayip, sonrasinda bu stratejllen hayata gegirmeye yonelik taktikleri
ve nihayetinde istenilen becerileri kazandirmaya yonelik uygulamalarla hayata gegiririz.
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O Yaklasimimiz

Satis meslegi gegmis on yilda biytik dlgiide dedisti. Bir zamanlar etkili olan satis yontemleri;
musterinin karmasik gereksinimlerinden, artan karar vericilerin sayisina, 0zel ¢oztimler beklentisine ve
mukemmel bir misteri deneyimine bagintili olarak artik eski ve etkisiz.

Beceri, Degerler ve Bilginin Uyumu
Basarili saticilar, becerileri ve Urlin bilgisi disinda, dogru sisteme, dogru davranislara, inanglara ve basarili
olma arzusuna sahiptir. Bu program hem becerilere ve sisteme hem de davranislara hitap etmektedir.

Msteriler parmaklarinizin ucunda Google’a sahipler ve rakiplerinizi tek bir tiklamayla arastirabilirler. Aslinda,
onlar karar alma sirecinde yolun %70'inden fazlasini saticiyla goriismeden once kat ediyor. Karsilarinda
kolayca ulasamadiklari bilgiye sahip sadece triinleri konusunda uzman degil, sektor konusunda bilgili ve
deger sunabilen profesyonelleri ve satis yaklasimini gormek istiyorlar.

Degerlerle satis misteri-merkezli satis becerilerinin siirekli uygulanmasini destekleyen genis

kapsamli bir satis ¢oziimudur.

INSIGHT STRATEGY TACTICS EXECUTION PERFORMANCE
CHECK
ORNEK PROGRAM ZAMANLAMA

HAFTA / ASAMA 1.HAFTA | 2.HAFTA 3.HAFTA  4.HAFTA SHAFTA-
INSIGHT 3 giin
STRATEGY 3 giin
TACTICS 2 gun 7 gun
EXECUTION 2gin | 4gin | 7gin | TAKP
PERFORMANCE CHECK 4 gun 7 gln TAKIP




@ 01-INSIGHT

Analiz asamasidir:

simdiye kadar olan uygulamalar, varsa
arastirmalar, genel gelen musteri sikayetleri
STE Danismanlarina aktarilr.

Boltim yoneticileri ile ulasiimak istenilen
sonuclar ve gelismesi gereken noktalara
yonelik gortismeler yapilir.

Satis stratejisi, paket ve drin igerikleri
gozden gegirilir.

STE arastirma ekibi gerekli durumlarda
saha analizi, mlsteri deneyim arastirmasi
ve satis teskilati degerlemesi yapar.

5, 03-TACTICS

Program icerigi olusturma asamasidir:

—

Program icerikleri ve satis standartlari el
kitapcigi, egitim yaklasimi, vakalar ve takip
icerikleri tasarlanrr.

Programin galisanlara duyurulmasi igin
lansman duyurulari ve sonrasinda
kullanilacak egitim takip ve hatirlatma
materyalleri hazirlanr.

Uygun i¢ egitimcilerle tanisilir. Beklentileri
ve hazir olma duzeyleri lguldr.

Ust yénetimden tiim calismalarin onay!
alinir. Egitimler ve lansman takvimi
netlestirilir.
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@ 02-STRATEGY

Program icerigi olusturma asamasidir:

STE danismanlarinca analiz asamasinda
elde edilen bilgiler isiginda bu programin
basarili olmasi igin uygun yol haritas|
olusturulur.

Programin calisanlar tarafindan
sahiplenilmesini saglamak ve katilimcilarda
heyecan ve programi uygulama

motivasyonu saglamak amaclyla iletisim
stratejisi hazirlanr.
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04-EXECUTION

Program gerceklesme asamasidir:

e (Calisanlara yonelik programin lansmani yapilr.
Ve katiimcilara program tarihleri duyurulur.

* Yoneticilere program icerikleri ve saticilarindan
sergilemelerini bekleyecekleri beceriler konusunda
bilgi ve gozlem metodu verilir.

e ic egitmenler es zamanli yetistirilir.

e Her program sonrasinda geri bildirimler verilir.

@ 05-PERFORMANCE CHECK

e Egitime bitiren katilimcilara tasarlanan strelerde hatirlatici notlar ve bilgilendirmeler ile takip streci uygulanir.

e i¢ egitmenler ile siire¢ degerlendirilir ve sonrasinda yapilacaklar kararlastinlir.

e Ust yonetim ile calisma raporu ve gézlemler paylasilr.

e Update toplantilart zamanlari belirlenir.



NELER YAPIYORUZ?

Sah Satis ve
o ME!' E,: ve Hizmet
D usteri Standartlarini Yonetici
Satis Af:s?rmélan Olusturmak Mentorliigi
Sistem ’
Analizi
Farkli
, . Yontemlerle
Bayi Teskilati Egitimler Saticilar igin
Yapilanmasi ve Satis (Sinif ici, online, Finansal
Yonetimi Yetkinlik yasayarak ogrenme) -\ Bilgiler
Analizi
NASIL YAPIYORUZ?
B2C ve B2B, Perakende,
ilag sektorii satis i¢in .
ozel intiyaclarinizi Mevecut iceridinizi I¢ iletisim yaratici Uzun Yillar Gesitli
karsilamak igin sifirdan yeni bir girisime tasarim ekibimiz ile Satici Degerlendirme Sektorlerde Uzman
olusturulan igerik entegre etmek gorsel iletisim Anketleri Danismanlar

Satis ekiplerine uygun Programlarla Kendin Yap Kitleri Program Lisanslama ve Danismanlik ve
dinamik yasayarak jargonunuzu ve Egiticinin Egitimi Mentorlik
6grenme uyarlamalari terminolojinizi Sertifikasi
birlestirmek

O Program Damisman Kadrosu

Serkan Burg _Nerim Gence Tahir Burak
TOP TUTANG OZEVREN ARMAGAN SUMER  MENGI



